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Johdanto

Kevan henkiléstomaara oli vuoden 2014 lopussa 557
henkil6a (558 vuonna 2013), joista 23 (21 vuonna 2013) ol
madaraaikaisia tyontekijoitda. Henkiloston maara on pysynyt
viime vuodet samalla tasolla ja maara pidetaan jatkossakin
tasolla, joka tarvitaan tdysimaaraisen toiminnan toteuttami-
seen.

Lahivuosina Kevassa tapahtuu runsaasti elakoitymisia,
josta johtuen koko organisaation kokoa, toimintamalleja ja
osaamistarpeita on tarkasteltava kattavasti. HR:n tekemien
kartoitushaastattelujen pohjalta tiedetaan, etta vain osa
l&hivuosina Kevasta elakoityvista tullaan korvaamaan (keski-
maarin kahta elakoityvaa kohden tehdaan yksi korvausrekry-
tointi).

Sukupuolijakauma Kevassa on tyoeldkekentassa tyypil-
liseen tapaan naisvaltainen: naisia Kevan henkil¢stosta on
noin 71,5 prosenttia. Kevalaisten keski-ikd on korkea, 48,6
vuotta. Seka henkildstéon sukupuoli- etta ikdjakauma ovat
seikkoja, joihin eritoten uusissa rekrytoinneissa tulee kiinnit-
taa huomiota.

Osaamisen kehittamisessa ennakoiva kehitysty® on
valttdmatonta, silla osaaminen siirtyy organisaation paivittai-
seen toimintaan aina viiveella. Osaamisen kehittaminen pitda
kytkea tiiviisti ydintoimintojen kehittamiseen, silld organisaa-
tion on kehitettava niita osaamisalueita, jotka ovat tarkeita
strategian tavoitteiden saavuttamiseksi. Keva kehittaa

henkildstdn osaamista koulutusten ja kehityshankkeiden
seka rekrytointien kautta. Tekemisen tavat ovat vuosien var-
rella muuttuneet, mika vaatii henkildstolta ja tyokulttuurilta
jatkuvaa valmiutta uudistuksiin.

Keva on ottanut kayttoéon uudistuneen kehityskeskuste-
lumallin, jossa jokaiselle kevalaiselle asetetaan nelja henki-
|6kohtaista tavoitetta. Nain varmistetaan paremmin kunkin
tyontekijan rooli Kevan strategian toteuttamisessa. Kevassa
on kaytdssa HAY-toimiperhemalli, joka on lapindkyva tapa
tehda vaativuusarviointia, ja se toimii johtamisen ja HR:n tyo-
kaluna. Vaativuusarviointi tehdaan pisteyttamalla tyotehtavat
toimiperhemallin mukaan.

Tydkulttuurin kehittdminen on Kevassa keskeinen pai-
nopistealue. Kehitystydn tueksi toteutettiin marraskuussa
henkildstotutkimus, jolla haettiin konkreettisia kehittamis-
kohteita vuodelle 2015.

Keva tarjoaa henkildstolleen kattavat tydterveyspalvelut
ja henkiléstoedut. Tydkyvyn ylldpitamiseksi kaytdssa on aktii-
visen tuen malli, joka on koulutettu kaikille Kevan esimiehille
ja luottamushenkilsille.

Kevan palkitsemisjarjestelmaa kasiteltiin hallituksessa
loppuvuodesta 2014. Jatkossa Kevassa on yksikertaisempi ja
koko talon kannalta yhdenmukaisempi tulospalkitsemisko-
konaisuus.

TyGsuhteen ehtojen maaraytyminen Kevassa

Kevan henkildstd on padosin tydsuhteista, joten tyo-
suhteen perustana on tydsopimuslaki. Lisaksi noudatetaan
keskeisimmilta osiltaan Kunnallista yleista virka- ja tyoehto-
sopimusta (KVTES).

Henkilostojarjestdjen kanssa tehtavassa Kevan tydehtoso-
pimuksessa on todettu ne asiat, jotka poikkeavat KVTES:sta.
Kevan tydehtosopimuksen solmivat Keva tydnantajana seka
tyontekijoitd edustavat sopijajarjestot Kevan Akavalaiset
ry, Kunnallisten keskusjarjestojen henkildkunta JHL ry seka
Kuntayhtymain henkilokunta ry (JYTY).

Lakisaateistd yhteistoimintaa hoitaa Kevan YT-ryhma,
jossa ovat edustettuina sopijajarjestét. Ryhman puheenjoh-
taja on HR- ja hallintojohtaja ja tydnantajaa edustaa myos
talousjohtaja. YT-ryhman sihteerina toimii henkildstopaal-
likko. Toimitusjohtaja ja HR-toiminnan paallikkd osallistuvat
kokouksiin satunnaisesti.

Lakisaateistd tyosuojelun yhteistoimintaa hoitaa tyosuoje-
lutoimikunta.

Henkilostoon liittyvaa paatdksentekoa ohjaavat Kevan
johtosaantd seka Paatoksenteko henkildstdasioissa -paatos.
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Henkilosto lukuina

-

e Henkilostomadra oli 31.12.2014 yhteensa 557.
e Kevalaisen keski-ika on 48,6 vuotta.
e Kaikista tyontekijoista 71,5 % on naisia ja 28,5 % miehia.
e YIi 65 % henkilostosta on 45-64-vuotiaita.
e Yleisimmat ammattinimikkeet ovat eldkeasiantuntija, ratkaisuasiantuntija ja erityisasiantuntija.
e Vuonna 2014 Kevan sisalld 21 henkil6a vaihtoi tehtavaa.
e Paattyneita tydsuhteita vuonna 2014 oli kaikkiaan 24 kappaletta:
e 5 omasta pyynnosta
e 19 vanhuus- tai tydkyvyttdmyyseldkkeelle siirtyvia.
e Kevalaisista 79 % kokee tydnsa merkitykselliseksi. Merkitykselliseksi koettu tyd on selkea vahvuus.
e Pitkat tyourat kertovat kevalaisten sitoutumisesta.

e Noin 80 % henkildstdtutkimuksessa arvioiduista esimiehista on saanut toiminnastaan esimiesroolissa hyvat arviot.
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1.1.2011 Kevaan siirtyi Valtiokonttorista 135 henkilda. Lisaksi vuonna 2013 Kevaan siirtyi Valtiokonttorista 17 henkila.
18.2.2015 Kevassa tydskentelee vakituisessa tydsuhteessa 534 henkiloa ja maaraaikaisessa tydsuhteessa 18 henkilda.
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Alimman mahdollisen eldakeian saavuttavat

- Yhteensa
Toiminto 2015 2016 2017 2018 2015-2018
Toimitusjohtajan esikunta - - 1 - 1

Elake- ja tydelamapalvelujen | 19 4 7 11 41
toiminto

Asiakkuustoiminto 5 2 7 1 15
Sijoitustoiminto 2 - 2 2 6
Talouden, rahoituksen ja 10 2 2 4 18
riskienhallinnan toiminto

Yhteiset palvelut 10 7 2 5 24

Koko talo 46 15 21 23 105
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Yli 70 % henkilostosta on naisia.
Yli 65 % henkilostostd on 45-64-vuotiaita.
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Vuoden 2014 suurin ponnistus: organisaatiouudistus

Vuoden 2014 aikana Kevassa toteutettiin hallituksen kayn-
nistdma mittava organisaatiouudistus, jonka ohessa kaynnis-
tettiin my6s johtamisjarjestelman kehitystyo.

Osana johtamisjarjestelman uudistamista kaikki Kevan
esimiehet (johtoryhmaén jasenet, yksikodiden johtajat ja paal-
likot seka tiimipaallikot) olivat mukana yhteistoimintamenet-
telyssa. Uusi organisaatio aloitti toimintansa 1.9.2014.

Uuden organisaation tavoitteena oli mahdollistaa strate-
gian toteutus ja asiakaskeskeinen toiminta aiempaa parem-
min. Rakenteen haluttiin mahdollistavan tehokas kokonai-
suuden hallinta ja luovan perustan hyvalle johtamiselle.

Kevan organisaatiorakenne 1.9.2014 alkaen

Organisaatiomuutoksen onnistuneen Idpiviennin tueksi
koko esimieskunnalle tarjottiin muutosjohtamisen ja tyolain-
saadannon koulutusta seka kehityskeskustelukoulutusta.

Koko henkilostolle tarjottiin muutosvalmennusta seka
monipuolista sisaltokoulutusta. Muutoksen tueksi valmen-
nettiin myds Kevan sisdisid muutosagentteja “Kevantteja”.
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Kevan toiminnot
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Kevan viisi toimintoa

Asiakkuustoiminto

e henkildmaara 64

Asiakkuustoiminto varmistaa laadukkaan ja tasalaatuisen
asiakaspalvelun kaikkialta Kevasta tehokkaan koordinoinnin
ja yhtenadisten asiakaspalveluperiaatteiden avulla. Toimin-
nolla on merkittava rooli kaytannon asiakaspalvelussa seka
henkildasiakkaiden ettd tydnantaja-asiakkaiden osalta.
Asiakkuustoiminnolla on erityisvastuu Kevan suurasiakkaista,
osakeyhtioista seka sidosryhméatoiminnasta.

Eldke- ja ty6elamapalvelujen toiminto

e henkilomaara 217

Eldke- ja tydelamapalvelujen toiminnon vastuulla on etuuksi-
en ratkaisu yhtendisena kokonaisuutena, samaa prosessia ja
jarjestelmaa hyddyntaen. Liséksi toiminto vastaa Kaari-palve-
lujen tuottamisesta yhtena prosessina (ennaltaehkaiseva tyo,
tyokykyongelmiin puuttuminen ja niiden hoitaminen, eldke-
ratkaisut). Kevan asiakkaan tyopaikalla tapahtuva toiminta
niveltyy saumattomasti tydkyvyttomyyseldkkeiden ratkaisu-
prosessiin, kun kokonaisuus on samassa organisaatiossa.

Sijoitustoiminto

e henkildmaara 51

Toiminto tukee sijoitustoiminnan keinoin eldkemaksun
vakautta ja turvaa likviditeetin sekéd lyhyelld etta pitkalla
aikavalilla. Sijoitustoiminto vastaa Kevan globaalin sijoitus-
varallisuuden hoidosta.

Henkiloston jakautuminen ydin- ja tukitehtaviin

Rahoituksen, talouden ja riskienhallinnan
toiminto

e henkildmaara 104

Rahoituksen, talouden ja riskienhallinnan toiminto vastaa
seka pitkan etta lyhyemman ajan rahoituksen ja toiminnan
suunnittelusta. Toiminto vastaa Kevan rahaprosesseista seka
ilmoitus- ja maksuliikenteesta. Liséksi toiminto huolehtii
Controller- ja raportointi-toiminnot, mukaanlukien riskien-
hallinnan tuen koko organisaatiolle. Toiminnolle kuuluu
asiakaspalvelun syvdosaaminen rahoituksen, eldkemaksujen
ja eldkkeiden maksamisen osalta.

Yhteisten palvelujen toiminto

e henkildmaara 118

Koko Kevaa palvelevat HR-, viestinta-, laki-, IT- ja sisdiset pal-
velut on koottu yhteen tasalaatuisen yhteisen palvelukoko-
naisuuden mahdollistamiseksi. Yhteisten palvelujen toiminto
turvaa ja kehittda HR:n, tietohallinnon ja sisdisten palvelujen
osalta varsinaisten liiketoimintayksikdiden hairiéttéman toi-
minnan ja vastaa seka ulkoisesta ettd sisdisesta viestinnasta.
Yhteiset palvelut on mukana kehittdmassa tyoelakekentan
lainsaadantoa ja tarjoaa ajantasaiset lakipalvelut koko talolle.

B Ydintehtava
I Tukitehtava
m|oT

Ydintehtaviin on laskettu mukaan mm. asiakkuuksien
henkilosto, elake- ja ratkaisuasiantuntijat, elakkeiden maksu,
rahoitushenkilosto, sijoitushenkilosto, laki.

Ydintehtavia tukeviin tehtaviin on laskettu mm. HR,
viestintd, sisaiset palvelut, arvopaperihallinto, Middle Office,
talousyksikko, riskienhallinta ja asiakirjahallinto.

IT on kuvattu oheisessa graafissa omana kokonaisuutenaan,
vaikka onkin osa ydintehtavaa tukevaa toimintaa.
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Henkilostotutkimus

Henkilostotutkimus toteutettiin yhteistydssa Promenaden
kanssa marras-joulukuussa 2014. Tutkimus tehtiin koko
henkilostolle ja tulokset esiteltiin tammikuussa 2015. Vasta-
usprosentti oli komea 84 % (N= 459).
Henkildstotutkimuksen tavoitteena on:

e tuottaa tietoa organisaation vahvuuksista ja kehittamis-
kohteista muun muassa johtamisen, tydmotivaation,
sitoutumisen seka organisaation toimintatapojen osalta

¢ antaa tukea organisaation toiminnan kehittamiseen

e antaa valineita tydyhteison, tydympadriston ja tuottavuu-
den kehittamiseen

e tuottaa vertailutietoa organisaatiosta muihin saman alan
toimijoihin verrattuna.

Tulokset hyddynnetdan ja niiden perusteella luodaan
kehittamissuunnitelmat koko organisaation tasolle seka
toimintoihin, yksikoihin ja tiimeihin.

Tyokulttuurin lahtotaso: Arviot henkilos-
totutkimuksesta

® 79% kevalaisista kokee tydnsa merkitykselliseksi. Merki-
tykselliseksi koettu tyd on selkea vahvuus.

e Sitoutuneisuus on tutkimuksen mukaan erinomaisella
tasolla.

* Noin 80 % arvioiduista esimiehista on saanut toiminnas-
taan esimiesroolissa hyvat arviot.

e Uudistuminen ja muutokset koetaan Kevan kohdalla
mydnteisiksi ja toivotuiksi. Monissa kommenteissa kiite-
taan Kevaa hyvaksi tydnantajaksi.

e Johtaminen ja Kevan sisdinen toimintakulttuuri (sisai-
nen yhteistyd ja toimintatavat) saavat kritiikkia. Esilla
ovat muun muassa sisdinen valtataistelu ja politikointi,
johtoryhmalta toivotaan enemman nakyvyytta talossa ja
henkildston kuuntelemista.

Osaamisen ja henkilostomaaran
ennakointi

Kaikissa Kevan keskeisissa rooleissa on syyta pohtia, mita
osaamista voidaan kasvattaa koulutuksella ja kehityshank-
keilla ja mikd osaaminen taytyy loytaa rekrytointien avulla.
Lyhyillé koulutuksilla ei paikata vuosikausien ammatillista
koulutusta ja tydkokemusta. Osaamisen johtaminen =
kytkoksissa strategiajohtamiseen eli organisaation on kehi-
tettdva niitd osaamisalueita, jotka ovat tarkeita strategian
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Osaamisen kehittaminen vaatii systemaattisuutta, pitka-
janteisyytta, selkeita vastuita ja toimenpiteita seka talossa
jo olevan potentiaalin kokonaisvaltaista hyddyntamista ja
tarvittavan osaamisen kasvattamista.

Kevassa ovat nyt ne ihmiset, joiden osaamisella lahivuosi-
en muutokset vieddan lapi.

HR:n ja toimintojen yhteiset ennakointitoimet:

HR toteutti esimiehille osaamiskyselyn kevaalla 2014.
Kevan ydinosaamisiksi tunnistettiin asiakkuusosaaminen,
esimiesosaaminen, IT-osaaminen seka itsensa johtaminen ja
tydyhteisotaidot.

Syksyn 2014 ja kevaan 2015 aikana HR kartoittaa
yksikkotasolla johtajat ja paallikdt haastattelemalla koko-
kuvan Kevan henkil¢stosta (ydinosaamiset, osaamistarpeet,
avainhenkildiden tunnistaminen, elakditymisennusteet, pois-
tuva osaaminen). Naiden pohjalta laaditaan yksikkotasoiset
toimenpidesuunnitelmat, jotka toimivat tydkaluna henkil®s-
tébudjetin laadinnassa.

Vastuunjako:

e Toimiva johto: Vastaa kussakin toiminnossa ja yksikdssa
tarvittavista resursseista ja niiden kehittamisesta.

e Esimiehet: Toiminnan keskeisesta osaamisesta vastaavat
esimiehet siksi, ettd he nakevat koko ajan osaamisen ja
toiminnan yhteyden.

HR rakentaa prosessit, luo tyokaluja, koordinoi osaa-
misen johtamista, on mukana luomassa ja toteuttamassa
kehitysprojekteja ja tukee hyvien kaytantdjen levidmisessa.

Jokaisen kevalaisen tulee itse pitda huoli omasta osaami-
sestaan ja oman tydkykynsa kehittamisesta.
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Koulutus/valmentaminen strategisten painopisteiden

mukaan

Esimiestyo

Asiakkuus

Asiakkuus-luennot: Esimiesten tydsuhdeasiat

e Asiakaskokemuksen Esimiehen tyolainsaadanto
merkitys Aktiivisen tuen malli
e Asiakaskokemus julkises- | [Muutosjohtaminen
sa organisaatiossa Kehityskeskustelu-valmen-

e Asiakaskokemuksen syn- | [nus

nyttdminen Kevassa Esimiehen haastavat kes- ® Lync Toimivat palaverikaytannot
Asiakkuus-workshopit kustelut Ikdvoimaa tydhon
Hyva virkakieli -luennot Valmentava johtaminen Kevantti-valmennus
Esimiesten coaching-ryhmat
Esimiehen muutosketteryys
- AN - AN J

IT-osaaminen

ITIL-overview
[T-osaamiskartoitus
[T-koulutukset:

¢ Word

® Excel

e Powerpoint

Itsensa
johtaminen ja
tyoyhteistotaidot

Mind muutoksen tekijana
Asiantuntija 2.0
Asiantuntijan esiintymis-
taidot

Asiantuntijan neuvottelu-
taidot

Osaamisen kehittaminen: tunnuslukuja vuodelta 2014

HTV vuoden lopussa 521
Koulutukseen kaytetty aika henkilotydpdiving 1.690
Koulutukseen kaytetty aika / henkild 3,3

4 )
Henkil6stokoulutuksen suhteellinen jakauma
osaamisalueittain (%):

e Ammatillinen osaaminen 48
e Keva-osaaminen 25
e Johtaminen ja esimiestyd 11
e Kjelitaito 11
e Vjestinta- ja vuorovaikutusosaaminen 2
e Asiakaspalveluosaaminen 2
e [T-osaaminen 1
- J

-

Sisdisia koulutustilaisuuksia

e Keva-osaaminen

e Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen
e Tietotekniikkaosaaminen

e Kielitaito

e Ammatillinen osaaminen

e Johtaminen ja esimiestyo

Ulkoisia koulutustilaisuuksia
e Osallistumisia ulkopuolisiin tilaisuuksiin

e Aikaa kaytetty ulkopuolisiin tilaisuuksiin

yhteensa

124 kpl
45 kpl

5 kpl

6 kpl

23 kpl
28 kpl
17 kpl

198 kpl
481 kpl

709 htp

~

Kulut (valittomat kustannukset)
Sisainen koulutus
Ulkoiset koulutukset

N

167 278 euroa
271 318 euroa

/
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Palkka ja palkitseminen

Kevassa on kaytossa HAY-toimiperhemalli, joka on lapinaky-
va tapa tehda vaativuusarviointia, ja se toimii johtamisen ja
HR:n tyokaluna.

Pisteytys on systemaattinen prosessi joka on vertailevaa,
arvioivaa, jarjestelman mukaista ja tehtavaan keskittyvaa
- mallissa ei arvioida henkilda. Vaativuusarviointi tehdaan
pisteyttamalla tyotehtavat toimiperhemallin mukaan, titteli ja
nimike eivat kerro tyon vaativuudesta vield mitaan.

HAY- toimiperhemalli toimii pohjana, kun pohditaan
Kevan palkkarakenteen uudistamista.

Jokainen ty6 on

SNESERUISE!
varten

Tasa-arvosuunnitelma 2015

Kevan tasa-arvosuunnitelman laadinnassa on ollut pitka
tauko ja suunnitelma ajantasaisen suunnitelmanlaatimiseksi
kaynnistettiin YT-ryhméssa helmikuussa 2015. Kevan johto-
ryhma kasittelee asiaa maaliskuussa 2015.

Tasa-arvosuunnittelu on jatkuva prosessi; suunnitelma
laaditaan joka toinen vuosi.

Eteneminen:

1. Selvitys tydpaikan tasa-arvotilanteesta

e erittely naisten ja miesten sijoittumisesta eri tehtaviin

e kartoitus naisten ja miesten tehtavien luokituksesta, pal-
koista ja palkkaeroista.

2. Suunnitellaan tarpeelliset toimenpiteet tasa-arvon edista-

miseksi ja palkkauksellisen tasa-arvon saavuttamiseksi.

3. Arvioidaan aikaisempien toimenpiteiden toteuttamista ja

niiden tuloksia.

1"

Kevassa malli on otettu kayttéon nykymuodossaan
1.6.2010 alkaen ja pisteytykset on toteutettu viimeksi
vuonna 2012. Pisteytysten ajantasaistusty® on parhaillaan
kaynnissa.

Sopimus yhtendiseen palkkarakenteeseen siirtymisesta
on sovittu yhdessa henkilostojarjestojen kanssa Kevan tyoeh-
tosopimuksella.

Tasa-arvon edistaminen on lakisaateista
Jokaisen tydnantajan tulee tydelamassa edistaa sukupuol-
ten tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti (Tasa-
arvolaki 68). Tydnantajan on laadittava vahintaan joka toinen
vuosi erityisesti palkkausta ja muita palvelussuhteen ehtoja
koskeva tasa-arvosuunnitelma, jonka mukaisesti toteutetaan
tasa-arvoa edistavat toimet (Tasa-arvolaki 6a8§).

Tasa-arvosuunnitelma on laadittava yhteisty6ssa henki-
|6stdn edustajien kanssa. Henkildston edustajilla on oltava
riittavat osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet suunnitel-
maa laadittaessa. Tasa-arvosuunnitelmasta ja sen paivittami-
sesta on tiedotettava henkildstolle.
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